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INVESTIGACION! SOCIOAMBIENTAL

CURSO: RELACIONES COMUNITARIAS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

PROGRAMA

l. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Relaciones Comunitarias y Resolucion de Conflictos, estudia los fundamentos teéricos y
practicos de la gestion comunitaria y prevencion de conflictos socioambientales entre una empresa
y las comunidades de su area de influencia. La idea central es conocer las principales estrategias
de comunicacion, gestion social y analisis sociopolitico que implica el relacionamiento comunitario
en proyectos Minero Energéticos o de Infraestructura en Transporte, con el objetivo de fortalecer
la capacidad de los profesionales encargados de gestionar el area de relaciones comunitarias,
mejorar su analisis en la prevencion de conflictos socio ambientales y maximizar el valor del area
social en una organizacion. Los temas centrales del curso incluyen la identificacion y anélisis de
actores, evaluacion del impacto social, participacion ciudadana y estrategias de comunicacion
social, estrategias de relaciones comunitarias, manejo y resolucién de conflictos socio ambientales
y la elaboracién de planes de relaciones comunitarias.

Il. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos requeridos para el presente curso abarcan principalmente temas del campo de
la sociologia, politica econdmica, gestion ambiental y comunicacién, Estos ambitos de estudio
constituyen la base para entender las relaciones comunitarias y prevencion de conflictos Socio
Ambientales. La Sociologia proporciona los conceptos tedricos para entender las relaciones de
poder y el andlisis de actores sociales, por otra parte la politica econdmica te permite entender la
relacion entre las politicas publicas, desarrollo econémico, institucionalidad y accion humana que
se evidencia en la relacion Empresa y Comunidad; En tercer lugar la Gestion Ambiental te brinda
el conocimiento sobre los lineamientos de manejo de impactos socio ambientales que deberian
ejecutar las Empresas en su area de influencia social; finalmente la comunicacién te brinda las
bases que se deben considerar para establecer canales de intercambio de informacion
transparente entre una Empresa y las comunidades para evitar posteriores conflictos



Los aspectos especificos que aportan estos cuatro campos del conocimiento se iran desarrollando
paulatinamente con el avance del curso, de esa manera se conseguira tener una sélida formacién
en el &rea de las relaciones comunitarias y prevencion de conflictos socio ambientales.

. OBJETIVOS DEL CURSO

El presente curso le brindara al alumno los conocimientos necesarios para poder realizar una
identificacion y analisis de los actores claves que puedan incidir de manera positiva 0 negativa en
el desarrollo del proyecto Minero Energético o de Infraestructura en Transporte. Asimismo, les
proporcionard las herramientas tedricas y técnicas para realizar un analisis socio politico del area
de influencia social del proyecto con el objetivo de establecer estrategias de comunicacién y
gestion social necesarias para mantener buenas relaciones entre la Empresa y las comunidades.
Estas estrategias deberan estar sustentadas en lineamientos técnicos que se le proporcionaran al
alumno con el propdsito de que puedan disponer del conocimiento practico necesario para
prevenir los conflictos socioambientales.

El alumno al finalizar el curso estara en la capacidad de ejecutar estrategias de prevencion y
manejo de conflictos socio ambientales, ademas estara en la capacidad de implementar un area
de Relaciones Comunitarias en una Empresa que pudiese tener algiin impacto social en su area
de influencia. A continuacién se presenta el concepto de los principales temas que sustentan el
curso.

Identificacion y Analisis de Actores: Se estudian los conocimientos tedricos y practicos sobre la
identificacion de grupos de interés y actores que tiene alguna influencia sobre un determinado
proyecto. El andlisis de actores te permite identificar las relaciones de poder, intereses y
posiciones que tienen las organizaciones o individuos sobre el proyecto Minero Energético o de
Infraestructura Vial. Identificar adecuadamente a los actores que tienen una relacion con el
proyecto empresarial, permitirda a los profesionales responsables del area de Relaciones
Comunitarias establecer estrategias y acciones de comunicacién y prevencion de conflictos acorde
a la realidad social y politica del area de influencia.

Evaluacion del Impacto Social para las Relaciones Comunitarias: Los Proyectos Minero
Energéticos o de Infraestructura Vial desarrollan actividades que de una u otra forma pueden
impactar sobre el medio social o area de influencia social del proyecto. Por esa razdn, es
necesario entender el analisis del impacto social y su implicancia en las relaciones comunitarias.
Conocer los posibles impactos que generara el proyecto es un factor fundamental para establecer
acciones de prevencion y coordinacion con los grupos de interés.

Participacion Ciudadana y estrategias de Comunicacion Social: La comunicaciéon es el
principal pilar o base que sostiene el buen relacionamiento entre una empresa que desarrolla
proyectos Minero Energéticos o de Infraestructura Vial y las Comunidades de su area de
influencia. Crear canales de comunicacion o espacios de participacion ciudadana son acciones
fundamentales en la prevencién de conflictos socio ambientales. Si no se desarrollan adecuados
canales de comunicacion, pueden surgir expectativas y percepciones equivocadas sobre el
desarrollo del proyecto. En este marco, la gestidn de las relaciones comunitarias cumple un rol
fundamental, en vista que mediante su accionar se logran identificar las posiciones o discursos de



los actores, asi como formular estrategias para que la Empresa comunique adecuadamente el
proposito del proyecto.

Estrategias de Relaciones Comunitarias: A partir de un adecuado analisis de actores y un
diagnostico social del area de influencia del proyecto, se establecen estrategias de comunicacion,
relacionamiento y prevencion de conflictos socio ambientales. Estas estrategias se basan en dos
grandes lineamientos, por un lado el analisis estratégico de la gestion social y por otro lado las
acciones directas con los principales actores del area de influencia del proyecto entre los que se
encuentran: Sindicatos, Organizaciones de Base, Comunidades Indigenas o Campesinas,
Gobiernos Locales entre otras organizaciones de la sociedad civil.

Manejo y Resolucion de Conflictos Socio Ambientales: El manejo de los conflictos socio
ambientales depende en gran medida de la informacion social y politica que se disponga sobre el
area de influencia del proyecto, por esa razdn, en este tema se pone mucho énfasis en el analisis
socio politico de los grupos de interés, poniendo especial cuidado en el anélisis de sus posiciones,
intereses y relaciones de poder. Asimismo, se estudian los aspectos teoricos y practicos sobre los
derechos de propiedad y la institucion local como un elemento esencial en la resolucion de
conflictos socio ambientales.

Elaboracion de un Plan de Relaciones Comunitarias: Como parte de las acciones de
Relaciones Comunitarias y las exigencias del Estado, se suelen elaborar planes de relaciones
comunitarias que contienen y sistematizan las principales acciones de relaciones comunitarias que
se deberan aplicar en un proyecto Minero Energético o de Infraestructura Vial. Conocer como se
elabora un Plan de Relaciones Comunitarias y analizar su contenido nos permitira sistematizar en
acciones concretas las estrategias de relaciones comunitarias y sus fuentes de verificacion.

Iv. METODOLOGIA DEL CURSO

La metodologia esta basada en clases magistrales mediante las que se abordara cada uno de los
temas que componen el curso. Cada exposicion tendra como respaldo una presentacion didactica
y un conjunto de lecturas que posteriormente tendran que ser revisadas y estudiadas por los
alumnos.

Asimismo, cada clase abordara casos reales sobre la gestion de las Relaciones Comunitarias en
proyectos Minero Energéticos y de Infraestructura en Transportes, discutir sobre estos casos le
brindara al alumno una visién préactica del curso, la cual podra aplicar en el &mbito profesional y
empresarial.

V. PROFESOR

Edwin Zarco Nieva es socidlogo, Master en Estudios Amazdnicos por la Universidad Mayor de
San Marcos de Peru y Méaster en Economia de la Escuela Austriaca por la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid. Su vida profesional incluye puestos en el sector publico y privado como
especialista en evaluacion de Impacto ambiental, relaciones comunitarias, resolucién de conflictos
socioambientales y gestién ambiental. Ha sido Impact Fellow del Property and Environment



Research Center (PERC) y actualmente es Coordinador del Area de Politica del Master in
Environmental Economics de la Universidad Francisco Marroquin de Guatemala. Sus articulos
actualmente se publican en el Instituto El Cato de Washington www.elcato.org y en la Revista
EME http://emelarevista.com
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Lectura Asignada

Identificacion y Analisis de Actores
Mapeo de Actores, Anélisis de Grupos
de Interés y analisis sociopolitico

Libro: Relacion y Compromiso con los Grupos
de Interés, 2007, PERU 2021

Libro: Relaciones Comunitarias en la Mineria
Peruana, 2013, Juan Manuel Ojeda (Editor).

Evaluacion del Impacto Social para
las Relaciones Comunitarias
Lineamientos para analizar el impacto
social, gestion del impacto social y las
relaciones comunitarias

Libro:  Evaluacién de Impacto Social,
Lineamientos para la Evaluacion y Gestién de
impactos sociales de proyectos. 2015,
Asociacion Internacional para la Evaluacion
de Impactos (IAIA)

Participacion Ciudadana y
Estrategias de Comunicacion Social
Elaboracion de un Plan de
Participacién Ciudadana, Estrategias
de Comunicacion Social en el marco de
las Relaciones Comunitarias

Relaciones con la Comunidad y otros actores
sociales. Manual de Practicas recomendadas
para las empresas que hacen negocios en
mercados emergentes. IFC (Corporacion
Financiera Internacional)

Estrategias de Relaciones
Comunitarias

Libro: Relaciones Comunitarias en la Mineria
Peruana, 2013, Juan Manuel Ojeda (Editor).
Libro: Herramientas para el Desarrollo
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Elaboracion de un Plan de Libro: Relaciones Comunitarias en la Mineria
Vi Relaciones Comunitarias Peruana, 2013, Juan Manuel Ojeda (Editor).

Estructura de un plan de relaciones
comunitarias (PRC), programas y

Guia de Relaciones Comunitarias. 2001,
Direccion General de Asuntos Ambientales.
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medidas contempladas para un PRC Ministerio de Energia y Minas del Peru.

e Manual de Relaciones Comunitarias para
proyectos de Infraestructura Vial. 2006,
Direccidbn  General de Asuntos Socio
Ambientales del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Perd.

VI.  EVALUACION

e Cada modulo tendrd una evaluacién. El alumno que superé las seis evaluaciones podra
obtener el certificado de fin de curso.

ViIl.  CERTIFICADO

A los alumnos que concluyan el curso se les entregara un certificado a nombre del Centro de
Investigacion y Analisis Socioecondmico por 45 horas académicas.
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